Pour un climat positif
qui favorise la sécurité

et le bien-étre de tous

A notre centre

La violence et I'intimidation de tout genre sont inacceptables. Elles ne sont pas tolérées dans
tous nos points de service ni par le biais de I'électronique.

Si des actes de violence mettant en cause la sécurité d’'une personne surviennent, les éléves
doivent le déclarer et savoir que ces incidents seront gérés immédiatement et efficacement.

Toute personne qui sait que de tels actes sont commis doit les déclarer. Chacun a le droit d’étre
protégé et le devoir de protéger les autres.

Il est de haute importance que chacun des éleves du centre se sente en sécurité et sans soucis
de contraintes a se présenter a leurs cours.

Portrait de la situation

A la suite de I'analyse de la situation de notre centre (Questionnaire SEVEQ mai 2023 et du
sondage portant sur le bien-étre des personnes juin 2024), nous constatons que les éléves se
sentent en sécurité au centre. lls sont autant en sécurité entre eux qu’avec le personnel. Les
éléves du CEAN sont de passage dans nos centres, car les parcours scolaires sont diversifiés
et d’'une durée variable. Les éléves constatent qu'il y a peu d’actes de violence a caracteres
sexuel, sauf quelques éléments rapportés sur les réseaux sociaux.

Lors de I'année scolaire 2024-2025, il y a eu quelques évenements concernant la violence et
l'intimidation. Notre personnel est au courant des mesures a prendre si un événement survient
ou si un éléve dénonce une situation.

Nos points de service sont des petits milieux. lls offrent tous un environnement calme,
bienveillant et sécurisant. Les éléves s’y sentent en sécurité, plusieurs développent des liens
forts avec les intervenants et savent qu’ils peuvent se confier sans hésitation

Néanmoins, dans nos analyses, nous avons remarqué que méme si les régles sont connues
de tous, il y a quelques variantes dans I'application qui crée un sentiment d’injustice chez les
éleves. De plus, les élévent se sentent peu consultés dans la mise en place d’activités de
prévention contre la violence.

Priorités
-Faire connaitre les régles liées aux événements violents.
-Cultiver I'accueil et la bienveillance pour assurer le bien-étre des éléves et du personnel.

-Augmenter le sentiment de compétence des membres du personnel en lien avec
I'intervention lors de situations de violence et avoir un langage commun en lien avec les
différentes situations.

-Assurer une application plus cohérente des régles de vie de I'établissement.

-Impliquer davantage les éleves dans la réalisation d’activités de prévention

Mesures visant a favoriser la collaboration
des parents

Documents déposés sur le site de I’établissement scolaire :
-Guide de I'éleve contenant différents renseignements en lien avec les régles de vie, les
moyens de dénonciation et les partenaires externes a I'établissement ;

-Le présent document résumant le plan d’action et faisant I'état de I'évaluation annuelle des
résultats.

Documents acheminés par courriel aux parents des éléves mineurs :

-Le présent document résumant le plan d’action et faisant I'état de I'’évaluation annuelle des
résultats.

Document explicatif destiné
aux éléves du centre

CONFLIT

Le conflit est un désaccord ou une mésentente
entre deux ou plusieurs personnes qui ne
partagent pas le méme point de vue ou parce que
leurs intéréts s’opposent. Le conflit peut entrainer
des gestes de violence. Les conflits sont
nécessaires pour apprendre, ils font partie de la
vie. lIs peuvent se régler soit par la négociation,

soit par la médiation,

VIOLENCE

Toute manifestation de force, de forme verbale,
écrite, physique, psychologique ou sexuelle,
exercée intentionnellement contre une personne,
ayant comme effet d’engendrer des sentiments de
détresse, de la léser, de la blesser ou de
'opprimer en s’attaquant a son intégrité, a son
bien-étre psychologique ou physique, a ses droits
ou a ses biens.

VIOLENCE A
CARACTERE
SEXUEL

Toute forme de violence commise par le biais de
pratiques sexuelles ou en ciblant la sexualité, dont
'agression sexuelle. Cette notion s’entend
également de toute autre inconduite qui se
manifeste notamment par des gestes, paroles,
comportements ou attitudes a connotation
sexuelle non désirés, incluant celle relative aux
diversités sexuelles ou de genre, exprimés
directement ou indirectement, y compris par un
moyen technologique.

INTIMIDATION

Tout comportement, parole, acte ou geste
délibéré ou non a caractere répétitif, exprimé
directement ou indirectement, y compris dans le
cyberespace, dans un contexte caractérisé par
linégalité des rapports de force entre les
personnes concernées, ayant pour effet
d’engendrer des sentiments de détresse
et de Iéser, blesser, opprimer ou ostraciser.
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Nos principales actions pour préve

Mise en place de services psychosociaux rapprochés pour les éleves, augmentation du nombre d’activités de reconnaissances pour les éléves et le

personnel, amélioration de I'accueil et de l'insertion professionnelle de tous

r la viol

nce et 'intimidation

les nouveaux employés, élaboration d’'un guide d’accueil des nouveaux

employés et accompagnement, formation obligatoire sur la violence a I'école effectuer par tous les membres du personnel en février 2025,
présentation systématique du résumé du plan d’action et les moyens de dénonciation ainsi que des régles de vie et les comportements attendus a

tous les éléves fréquentant le centre et a son personnel.

Nos principales actions lorsque survi
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ituation de violence ou d’intimidation

La direction traite avec diligence toute situation et communique promptement avec les éléves concernés pour les informer et les impliquer dans la

recherche de solution.

Au moment ou le geste est observé et suivi :

- Prendre en charge I'auteur: suivi automatique en lien avec la
situation.

- Prendre en charge la victime: suivi automatique en lien avec la
situation.

- Prendre en charge les témoins : suivi automatique en lien avec
la situation.

- Assurer la protection des individus concernés au besoin par
différents moyens.

Mesures de soutien, d’encadrement et sanctions :

- Dans le cas de situations mineures sans récidives, l'intervenant
met en place un plan d’action/des mesures/des ententes avec les
personnes impliquées et rapporte la situation a la direction adjointe
en précisant les mesures ou interventions a venir.

- Des gestes de réparation ou un contrat pourrait étre mis en
place pour 'auteur.

- Dans le cas des éléves mineurs, les parents sont informés, peu
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importe le role de I'éléve dans la situation. Des mesures de
soutien sont proposées au témoin et a la victime.

- Dans le cas des éléves majeurs, nous demandons la
collaboration du parent si nous croyons qu’elle sera bénéfique et
si 'éléve nous a donné son autorisation.

- Assurer la confidentialité de tout signalement et de toute plainte
concernant un acte d’intimidation ou de violence.

Violence a caractere sexuel

Selon la Loi sur la protection de la jeunesse, les personnes adultes, peu importe leur fonction, ont I'obligation de signaler a la DPJ toutes les situations
d’abus sexuels et d’abus physiques subies par des enfants (moins de 18 ans). La confidentialité des personnes qui font un signalement a la DPJ est
assurée.

S'il s’agit d’'une plainte concernant un acte de violence a caractére sexuel, la direction de I'école doit informer I'éléve victime de la possibilité de s’adresser
a la Commission des services juridiques. Lorsque I'éléve est agé de 14 ans et plus, elle peut, si cet éléve y consent, en informer également ses parents.

Moyens pour signaler une situation de violence ou d’intimidation
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Pour ces situations, les parents ou les éléves des centres peuvent obtenir une assistance aupres de la personne désignée par le centre de services
scolaire : intimidation@cssdn.gouv.gc.ca ou poste 52011.

Movens pour signaler une situation :

- S’adresser a un adulte de confiance au centre afin de dénoncer la situation.

- Transmettre I'information via I'adresse courriel Denonciationcean@cssdn.gouv.qgc.ca .

- Compléter le questionnaire accessible grace au code QR situé sur I'affiche de dénonciation.

Violence a caractére sexuel
Toute personne peut signaler directement au protecteur régional de I'éléve une situation ou un acte de violence a caractere sexuel a été commis a
I'endroit d'un éleve : plaintes-pne@pne.gouv.gc.ca / téléphone ou texto 1-833-420-5233 / quebec.ca/droits-eleves.

Processus pour procéder a une plainte
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Une plainte peut étre formulée par un éleve ou I'un de ses parents a la suite d'une insatisfaction envers un service scolaire.
Ce schéma résume le processus a suivre (le processus complet et détaillé est disponible sur notre site Internet cssdn.gouv.qc.ca) :

Personnel concerné Responsable du
traitement

des plaintes

et/ou superieur
immédiat

)

10 jours ouvrables 15 jours ouvrables ¢ 20-35 jours ouvrables™™

Protecteur national
de I'éléve

2
Québec

Violence a caractere sexuel

Une plainte concernant un acte de violence a caractére sexuel peut aussi étre formulée directement au protecteur régional de I’éléve par un éléve
ou I'un de ses parents : plaintes-pne@pne.gouv.gc.ca / téléphone ou texto 1-833-420-5233 / quebec.ca/droits-eleves.

Nous nous engageons a assurer la confidentialité de toute situation déclarée et nous apporterons

du soutien aux victimes, aux témoins et aux auteurs de violence ou d’intimidation. Centre

de services scolaire
des Navigateurs

Québec

Ce document a été vérifié par le conseil d’établissement le 21 octobre 2025


mailto:intimidation@cssdn.gouv.qc.ca
mailto:Denonciationcean@cssdn.gouv.qc.ca
mailto:plaintes-pne@pne.gouv.qc.ca
https://www.quebec.ca/education/prescolaire-primaire-et-secondaire/droits-eleve
https://cssdn.gouv.qc.ca/parents-et-eleves/droits-des-eleves-et-des-familles/
mailto:plaintes-pne@pne.gouv.qc.ca
https://www.quebec.ca/education/prescolaire-primaire-et-secondaire/droits-eleve

Evaluation annuelle des résultats

du plan d’action pour un climat positif qui favorise la sécurité
et le bien-étre de tous pour ’année scolaire 2024-2025

Document destiné aux éleves du centre et au protecteur de I’éléve

Quelles étaient nos priorités/objectifs de Pannée 2024-2025 ?

- Faire connaitre les régles liées aux évenements de violence.
- Cultiver I'accueil et la bienveillance pour assurer le bien-étre des éléves et du personnel.

- Augmenter le sentiment de compétence des membres du personnel en lien avec l'intervention lors de situations de violence et avoir un
langage commun en lien avec les différentes situations.

Quelles actions avons-nous réalisées ?

- Amélioration de I'accueil et de I'insertion professionnelle pour tous les nouveaux employés.
- Elaboration d’un guide d’accueil des nouveaux employés et accompagnement.
- Formation obligatoire sur la violence a I'école offerte a tous les membres du personnel en février 2025.

- Présentation systématique du résumeé du plan d’action et les moyens de dénonciation ainsi que des régles de vie et les
comportements attendus a tous les éléves fréquentant le centre et a son personnel.

- Augmentation des activités rassembleuses permettant de favoriser le contact, les échanges et la socialisation entre
les éléves et les membres du personnel.

Quels sont les résultats et les impacts de ces actions ?

- Les stratégies déployées et les activités effectuées contribuent a favoriser un climat sain et sécuritaire dans nos milieux d’apprentissage tout en
effectuant la promotion auprés des éléves et des membres du personnel d’'un mode de vie sain et harmonieux a travers des gestes de respect, de
civisme, de collaboration et d’ouverture d’esprit.

- Toutes les activités proposées aux éleves et aux membres du personnel (vie étudiante, les formations, reconnaissance, etc.) permettent a tous de
développer un sentiment d’appartenance au milieu et un climat positif favorisant la sécurité et le bien-étre de tous.

- En se référant aux réponses obtenues suite a la passation des sondages QSVE-BE aupres des éléves et du personnel en avril 2025, nous constatons :
- La presque totalité des éleves et du personnel se sent en sécurité au CEAN;

- La presque totalité des éléves et du personnel mentionne que les régles concernant la violence a I'école sont claires.

Toutefois, il reste encore du travail a faire principalement sur les éléments suivants :
- 24% des éléves croient que les régles ne sont pas correctement appliquées;

- Prés de 30% des éléves aimeraient étre consultés et souhaiteraient participer davantage aux prises de décisions importantes et a I'organisation
des activités de prévention de la violence. Les membres du personnel aimeraient aussi que les éléves soient plus impliqués dans la prévention
de la violence;

- Un certain nombre d’éléves mentionne ne pas connaitre les membres du personnel et ne sait pas a qui s’adresser en cas de probléme, mais
la presque totalité des éléves sait ou trouver de I'aide s’il y a de la violence envers eux;

- Le fait d’étre insultés et traités de nom correspond au type de manifestation observée le plus subi par les éléves. Ce genre de manifestation
correspond aussi a ce que croient les membres du personnel (prés de 50%);

- Les éleves rapportent que I'impolitesse des éleves envers les membres du personnel est présente. Les membres du personnel sont en accord
avec ce fait a prés de 50% méme si cela se produit pour la majorité entre 1 et 2 fois par an;

- Les éléves et le personnel mentionnent a plus de 60% que la consommation de drogue et d’alcool est présente a I'école. Pres de 20% des
répondants mentionnent que cette consommation se ferait a une fréquence d’une fois et plus par semaine ;

- Le sentiment d’efficacité collective du personnel scolaire se situe a 97%. Par contre, prés de 20% des membres du personnel ne se sentent
pas efficace dans l'intervention individuelle et plus de la moitié du personnel mentionne avoir besoin de formation en relation avec la prévention
et la gestion de la violence;

- Seuls 6% des éléves et 16% du personnel sont plutét ou totalement en accord avec le fait que la violence est un probléme dans I'école et
I'endroit le plus problématique serait les salles de toilettes.
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