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MOT DE LA DIRECTION D’ECOLE ET DE LA TECHNICIENNE DU SERVICE DE GARDE

« Bienvenue au service de garde de I’école Notre-Dame, un milieu ol tous sont proactifs et agissent avec
bienveillance et confiance aupres des éléves et des parents qui le fréquentent. Puisque nous collaborons
a la mission de notre établissement de changer le monde un éléve a la fois, nous sommes fiers d’offrir a
notre clientéle un climat respectueux et inclusif. Etant un établissement scolaire communautaire et
entrepreneurial, nous plagons les éléves dans les réles suivants : initiateurs d’idées d’activités, réalisateurs
d’actions concréetes et gestionnaires de projets. Nous sommes ouverts sur notre communauté et sur le
monde qui nous entoure. Un service de garde ou nous croyons en la réussite de tous! »

Myriam Chabot, directrice
Julie Duquette, technicienne en service de garde




CLIENTELE

Le service de garde est offert a tous les éleves fréquentant notre école. |l peut aussi étre offert le matin et en fin de journée
aux éleves de notre quartier fréquentant une classe spécialisée ou une école régionale.

1-INSCRIPTION

Linscription au service de garde se fait via Mosaik pour tous les éléves du préscolaire 4 ans, 5 ans et du primaire, une fois
la période d’inscription a I'école terminée. Les formulaires papier devront étre utilisés uniquement apres la période
d’inscription, et seulement si un parent n‘a pas pu procéder a temps.

Les parents doivent compléter une inscription au service de garde pour chaque enfant.

La remise du formulaire d’inscription doit se faire avant le début de Ia fréquentation de I'enfant et ainsi permettre un délai
afin d’offrir un accueil sécuritaire et bienveillant a I'éleve.

UNE INSCRIPTION TARDIVE (aprés la période estivale ou en cours d’année scolaire) : peut impliquer que I'éléve soit intégré
dans un groupe d’age différent du sien.

Lors de I'inscription au service de garde, le parent doit réserver ses périodes de garde :

La fréquentation réguliére est reconnue lorsqu’un enfant fréquente le service de garde au

STATUT . L. ) . :
moins deux périodes partielles ou complétes par jour.

REGULIER
Une inscription répond a cette définition si I'enfant fréquente le service de garde pour un temps
moindre que le temps minimum requis au statut de régulier.

5 Sporadique sur appel :

TATUT % Enfant qui utilise des périodes qui ne sont pas fixes ;
SPORADIQUE

Y Pour des questions de sécurité, il est obligatoire de réserver la(les) période(s) le plus tét
possible, en laissant un message détaillé (nom complet de I'enfant, période, degré scolaire)
sur la bofte vocale du service de garde ou par courriel.

Aprés 2 semaines consécutives de non-conformité des présences au statut de sporadique, le

parent devra modifier le statut de fréquentation pour continuer a bénéficier du service de garde.

*La réservation de base et la fréquentation déterminent le statut.

1.1 INSCRIPTION LORSQUE L’ELEVE EST EN GARDE PARTAGEE

e Chaque parent doit remplir un formulaire d’inscription en y indiquant ses jours et ses périodes de garde.

e Un calendrier scolaire est fourni par le service de garde et les parents doivent y indiquer les semaines et/ou les jours
de facturation respective. Ce calendrier servira a déterminer la répartition des frais de garde (semaine, jours ou
pourcentage). Les deux parents doivent le signer et le retourner au service de garde.

e Aucun service ne peut étre offert a I'éléve tant que tous les documents (formulaire d’inscription et calendrier parental)
n‘ont pas été regus et reconnus conformes par la technicienne du service de garde.

e Beaucoup de possibilités peuvent étre offertes pour la garde partagée, mais il n’est pas possible de séparer une journée
en deux (exemple : pour le changement de garde)

2-MODALITES DE FREQUENTATION

2.1 ABSENCE DE L’ELEVE PENDANT LES JOURS DE CLASSE

Les frais de garde sont payables en conformité a la réservation de base. Un crédit sera appliqué seulement a partir de la
3ieme journée d’absence consécutive a I'école et au service de garde. Le billet médical n’est pas obligatoire puisque
I'absence a été motivée a I'’école. Toutefois, le crédit ne sera pas appliqué automatiquement. Une demande par écrit du
parent (courriel) a la technicienne est exigée.

2.2 ABSENCE DE L’ELEVE PENDANT LES JOURNEES PEDAGOGIQUES ET LA SEMAINE DE RELACHE

Lors des journées pédagogiques et de la semaine de relache, les frais de garde sont payables selon la réservation effectuée
par le parent pour ladite journée et selon les modalités diffusées par le service de garde. Le parent doit aviser la
technicienne le plus tot possible de I'absence de son enfant.
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2.3 FREQUENTATION AU SERVICE DE GARDE ET A L’ECOLE
Lorsque I'enfant s'absente de I'école pour une partie, une journée compléte ou plusieurs journées (maladie, suspension,
rendez-vous, autre(s)), il ne peut étre admis au service de garde.

2.4 INSCRIPTION ET SOLDE EN SOUFFRANCE
Linscription au service de garde scolaire est automatiquement refusée lorsque le parent a un solde en souffrance a I'un
ou a l'autre de nos services de garde du Centre de services scolaire, tant que ce solde demeure impayé.

3-CHANGEMENT DE LA RESERVATION DE BASE OU ARRET DE SERVICE

% Tout changement de fréquentation ou arrét de service de votre enfant doit étre signalé par écrit a la technicienne du
service de garde. Advenant un tel cas, les frais de garde vous sont chargés selon les tarifs de I'ancienne réservation
jusqu’a la fin de la semaine en cours ;

Y Aucun échange ponctuel de journée n’est possible (Exemple : normalement, I'enfant fréquente le service de garde le
mardi et le parent souhaite changer pour le jeudi pour cette semaine.) ;

¥ Il ne sera plus possible de changer la fréquentation de base toutes les semaines. Le parent devra choisir une
fréquentation la plus prés de ses besoins de garde et contacter le service de garde pour informer de la présence ou de
I'absence de son enfant pour une période précise (matin et/ou midi et/ou préscolaire et/ou soir) ;

¥ Le service de garde est ouvert tous les jours de classe, selon le calendrier scolaire annuel en vigueur ;

¥ Les heures d’ouverture du service de garde sontde 7 ha 18 h.

4- HORAIRE ET CALENDRIER D’ OPERATION
Le service de garde est ouvert tous les jours de classe selon le calendrier scolaire annuel en vigueur.

4.1 HORAIRE DU SERVICE DE GARDE

JOURNEES SEMAINE DE
PEDAGOGIQUES RELACHE

7h00a7h55 11h20a12h45 14h02a15h 10 15h10a18 h00 7h00a17h30 7h00a17h00

MATIN MIDI PRESCOLAIRE FIN DE JOURNEE

4.2 JOURNEES PEDAGOGIQUES ET SEMAINE DE RELACHE SCOLAIRE

% Journées pédagogiques : Le service de garde est ouvert lors des journées pédagogiques indiquées au calendrier scolaire
annuel en vigueur. Le service de garde devant s’autofinancer, il peut étre maintenu aux journées pédagogiques si 45
enfants minimum par jour y sont inscrits.

% Semaine de reliche : Le service de garde est ouvert lors de la semaine de reldche indiquée au calendrier scolaire annuel
en vigueur, selon la demande. Le formulaire d’inscription sera disponible en janvier.

4.3 CONGES INSCRITS AU CALENDRIER SCOLAIRE
Le service de garde est fermé lors des congés inscrits au calendrier scolaire annuel en vigueur, incluant les vacances de
Noél (du 23 décembre 2026 au 5 janvier 2027). Aucuns frais de garde ne sont alors chargés aux parents.

4.4 FERMETURE LORS DES TEMPETES OU LORS D’UNE AUTRE SITUATION PARTICULIERE
Si votre enfant fréguente le service de garde et qu’on annonce la fermeture de I'’école avant le début des classes, merci de
vous conformer aux directives suivantes :

% FERMETURE PREVENTIVE : Fermeture des écoles pour les éléves. Peut s’appliquer lorsqu’une tempéte est annoncée,
mais pas encore commencée. Les services de garde sont alors ouverts et regoivent les éléves selon |'horaire et la
tarification d’une journée pédagogique. Seuls les éléves présents sont facturés. Nous accueillons les enfants jusqu’a
7 h 55, comme le début d’une journée normale d’école. Les enfants qui arrivent en cours de journées seront refusés.
L'horaire est le méme que lors d’une journée pédagogique : 7h00 a 17h00.

% FERMETURE DEFINITIVE (TEMPETE - SITUATION CLIMATIQUE IMPORTANTE — FORCE MAIJEURE) : Il peut s’agir d’'une
tempéte de neige, de verglas, de situation climatique d’'importance ou particuliere (trouble électrique, dégats d’eau,
etc.) nous obligeant a fermer I'établissement. Les services de garde sont alors fermés et cette journée est créditée.

¥ Consultez le site du Centre de services scolaire des Navigateurs ou écoutez les différentes chaines de radio, pour
connaitre la décision d’ouverture ou de fermeture du centre de services.



% FERMETURE DE L'ECOLE EN COURS DE JOURNEE : Si, exceptionnellement, les écoles doivent fermer en cours de
journée, les parents en seront avisés, mais le service de garde demeurera ouvert jusqu’au départ du dernier enfant.

5-TARIFICATION ET CONDITIONS DE PAIEMENT

5.1 TARIFICATION PAR ENFANT

PERIODE DU "
MATIN Mibi , FIN DE JOURNEE
PRESCOLAIRE

STATUT SPORADIQUE 2.95$ 4.55% 3.65$ 9.10$
9.70S par jour (en 2025-2026)

Ce montant sera indexé au 1¢ juillet de chaque année selon les paramétres du Ministére de I'Education.

16,55S par jour (en 2025-2026)

Ce montant sera indexé au 1¢ juillet de chaque année selon les paramétres du Ministere de I'Education.

STATUT REGULIER

JOURNEE PEDAGOGIQUE

SR 51 AT 20.65S par jour (en 2025-2026)

Ce montant sera indexé au 1¢ juillet de chaque année selon les paramétres du Ministere de I'Education.

¥ Des frais d’activités et de transport peuvent étre demandés lors de ces journées pour un maximum de 35.00S par jour.

5.2 FACTURATION ET CONDITIONS DE PAIEMENT

Facturation :

% Le logiciel utilisé pour le calcul des frais de garde produit automatiquement deux états de compte mensuels dans les
cas suivants : pour les gardes partagées (selon les réservations pour chaque parent) et pour deux enfants et plus d’une
méme famille. La technicienne n’a pas le pouvoir de modifier le logiciel, afin d’en produire un seul par famille.

Y La facturation est transmise aux parents sur une base mensuelle, au plus tard le 5° jour du mois en cours. Elle
comprend les frais du mois courant selon la réservation de base, ainsi que les frais additionnels engagés lorsque des
services supplémentaires ont été utilisés au cours du mois précédent.

Conditions de paiement :

Y% Délai de paiement : le montant total doit étre acquitté durant le mois en cours, en un ou plusieurs versements ou au
plus tard a la derniere journée de facturation.

% Modes de paiement acceptés : paiement en ligne, chéque ou, exceptionnellement, en argent comptant. Tout paiement
en argent doit étre remis en main propre durant les heures d’ouverture. Un recu au nom du payeur sera émis lors de la
réception du paiement.

% Nous encourageons les parents a faire un seul paiement, en calculant le total des états de compte. Cela simplifie du
méme coup, la lecture de votre(vos) relevé(s) d'impot.

5.3 RETARD DE PAIEMENT
¥ 5 jours aprés le dernier jour du mois de facturation, la technicienne fait un rappel de courtoisie au parent pour
I'informer de son retard de paiement et un délai de 10 jours est accordé pour effectuer le paiement.

Y Siaucun paiement n’est recu 15 jours apreés le dernier jour du mois de facturation du mois précédent : un premier avis
est émis au parent. A compter de 'envoi de cet avis, un délai de 15 jours est accordé pour effectuer le paiement.

% Si le paiement n’est toujours pas recu, ou une entente n’est pas convenue apres cette échéance : un dernier avis est
émis au parent dans les 5 jours aprés I'échéance du premier avis.

¥ En I'absence de paiement dans les 10 jours suivant le dernier avis : un arrét de service est confirmé au parent et son
dossier est envoyé aux services des ressources financieres pour recouvrement.

¥ En tout temps, une entente de paiement peut étre convenue entre le parent et la direction d’école



5.4 FRAIS SUPPLEMENTAIRES
Pénalité de retard apres la fermeture du service de garde :

Le service de garde devant maintenir ses effectifs en place jusqu’au départ de I'enfant, une pénalité s’appliquera comme
suit (heure ou le parent est parti avec son enfant) :

% De 13415 minutes de retard : 20S par tranche de 15 minutes par famille
% Aprés 15 minutes de retard : 65 par tranche de 5 minutes par famille

Le parent devra signer un billet de confirmation de son retard au départ de I"école avec son enfant. Dans le cas de situations
de retard répétées par le méme parent, celui-ci sera invité a trouver une alternative de garde apres la fermeture ou se
verra retirer le service.

5.5 TRAITEUR

Un nouveau traiteur sera offert au service de garde : La Cantine pour Tous : https://lacantinepourtous.org. Les parents
seront invités a consulter l'offre de service détaillée qui sera présentée en début d’année scolaire, afin de connaitre le
menu et les tarifs.

5.6 RELEVES D’'IMPOT

Un relevé fédéral et un relevé 24 pour frais de garde seront émis au plus tard le 28 février de chaque année. Selon les
régles de Revenu Québec, le recgu, s’il y a lieu, doit obligatoirement étre émis au nom de la personne qui a payé les frais de
garde. C'est-a-dire le signataire du chéque ou le titulaire du compte Internet qui apparait dans notre systeme. |l appartient
donc aux parents de valider les informations qui nous sont transmises par leur institution financiere. Le payeur doit
remettre son numéro d’assurance sociale afin de recevoir son relevé. Le regu doit étre récupéré par le parent sur Mozaik
Portail.

DEDUCTIONS :
DESCRIPTION PROVINCIAL FEDERAL
Frais de garde — Statut régulier Non Oui
Frais de garde — Statut sporadique Oui Oui
Frais de garde — Journée pédagogique (9,70S / jour en 2025-2026) Non Oui
Frais de garde — Journée pédagogique (excédent de 6.855 / jour en 2025-2026) Oui Oui
Frais de garde — Semaine de relache Oui Oui
Frais de retard (apres la fermeture du service de garde) Oui Oui
Frais d’activité et repas Non Non

6- FONCTIONNEMENT GENERAL / PARENTS : PARTENAIRES POUR LA SECURITE DE UENFANT

6.1 FORMATION DES GROUPES AU SERVICE DE GARDE

¥ La formation des groupes, et ce, méme aux journées pédagogiques, demeure a I'entiére discrétion du service de garde ;

¥ Pour la période du midi, le(la) méme éducateur(trice) est jumelé(e) avec le(la) méme enseignant(e), afin de favoriser
le travail en équipe collaborative ;

¥ Aux autres périodes, il peut y avoir un jumelage de plusieurs groupes, car le nombre d’enfants est souvent moins élevé.



PERIODE

FONCTIONNEMENT

Pour les enfants :

% De7h00a7h30: activités intérieures variées, libres et semi-dirigées dans le local d’accueil ;
% De 7 h30a7h40: habillement et sortie sur la cour avec les éducateurs(trices) ;

% De 7 h4037h50: activités libres et surveillance a I'extérieur ;

% De 7 h 50347 h 55 :transition vers 'intérieur ;

% 7 h 55 :début des cours.

Pour les parents : partenaires pour la sécurité de I’enfant
¥ Le matin, la seule porte accessible aux parents est celle située sur la rue St-Georges. En début d’année, un
code d’acces vous est remis. Ce dernier est valide uniquement de 7 h a 7 h 40 et change chaque nouvelle

MATIN année scolaire. Merci de ne pas divulguer ce code a votre enfant;
‘ ¥ Nous vous demandons d’accompagner votre enfant jusqu’a I'intérieur de I'école et de vous identifier a un(e)
éducateur(trice) avant de quitter;

% A 7h40, le service de garde ferme et les éducatrices ne sont plus a I'intérieur. Donc, si vous
arrivez apres 7 h 40 avec votre enfant, il doit se rendre sur la cour pour rejoindre les adultes en
place;

% Vous ne devez pas sonner au secrétariat entre 7 h 40 et 7 h 50, afin de faire entrer votre enfant,
car il n'y a personne pour |'accueillir au service de garde et la secrétaire est occupée a gérer les
absences ;

Y Il estinterdit de laisser un enfant seul et sans surveillance sur la cour avant 'heure d’ouverture du service de
garde. La responsabilité du personnel commence lorsque le parent nous confie son enfant en personne.

Pour les enfants :

Y Le midi, I'horaire est séparé en deux périodes: 11h20 a 12h00 et 12h00 a 12h40;

% Pendant que certains groupes dinent (maternelle a 2¢ année dans le 1* bloc), les autres font des activités a
I'extérieur (3° a 6° année dans le 1*" bloc) ;

Y Des activités libres et semi-dirigées sont proposées aux enfants.

MIDI Pour les parents : partenaires pour la sécurité de I’enfant :

¥ Sivous vous présentez sur 'heure du diner, veuillez le faire par la porte située sur la rue St-Georges. Vous
devez sonner et quelqu’un vous répondra, afin de vous ouvrir et de vous identifier (votre code d’acces n’est
pas valide durant cette période) ;

¥ Sivous venez reconduire votre enfant a I'école durant I’heure du diner, assurez-vous qu'il a
mangé, selon I'horaire de son groupe.

PRESCOLAIRE

Pour les enfants :
% Période a l'extérieur pour tous les enfants des groupes de préscolaire, jusqu’a 15h 10;

Pour les parents : partenaires pour la sécurité de I’enfant :

% Pour les éléves qui ne fréquentent pas le service de garde a cette période, ils doivent quitter a 14 h 02. Un
adulte sortira avec tous ceux qui ne sont pas inscrits a cette période. Si le parent est absenta 14 h 02,
I'enfant est pris en charge par le service de garde et cette période est chargée en surplus ;

% A moins d’exception, communiquée par courriel a la technicienne, il n’est pas possible de se présenter entre
14 h 02 et 15 h 10, afin de venir chercher votre enfant, car d’autres éleves sont encore en classe ;

% Pour les éléves qui ne fréquentent pas le service de garde a la période de fin de journée et qui ne
prennent pas l'autobus, ils doivent quitter a 15 h 10;

% A cette heure, un(e) éducateur(trice) accompagne les enfants marcheurs, ceux qui prennent
I"autobus et ceux qui quittent avec leur parent jusque sur le coté de I'école (rue St-Thomas) ;

% Sivous n’étes pas en mesure de venir chercher votre enfant a 15 h 10 et qu’il n’est pas inscrit a
la période de fin de journée, vous devez nous aviser. Nous ajouterons alors cette période et
celle-ci est chargée en surplus ;

% La circulation des parents dans I'école entre 15 h 10 et 15 h 20 n'est pas permise, et ce, méme si
la porte avant est ouverte. Ce temps est réservé a la sortie des éléves ;

% Donc si vous arrivez aprés 15 h 10, vous devez attendre 15 h 20 et suivre la procédure inscrite ci-
dessous (fin de journée).




FIN DE
JOURNEE

(JOURNEES
REGULIERES AU
CALENDRIER)

Pour les enfants :

% De 15 h 104 15 h 20: prise de présences et collation ;

% De 15 h 20-15 h 25: transition vers les activités planifiées ;

% De 15 h 25-16 h 25 : activités planifiées pour tous (une fois par semaine, une période consacrée aux
apprentissages scolaires est offerte aux enfants, mais sous forme d’activité animée) ;

Période d’étude autonome

% Conformément aux exigences du Ministére, une période pour la réalisation des travaux scolaires
doit étre offerte sur une base volontaire, sans frais supplémentaires, le soir aprés |'école.

% Au service de garde Notre-Dame, cette période a lieu le lundi soir.

Y Pour les éléves de maternelle : une période d’éveil a la lecture est proposée.

% Pour les éléves de 1% 3 6° année : une formule classique et/ou une activité « pédago-ludique »
est proposée aux enfants.

% De 16 h 25-16 h 30: transition vers les locaux de fermeture (a déterminer en début d’année scolaire) ;

% De 16 h 30-17 h 00: activité au gymnase en alternance, selon le groupe d’age et activités libres dans les
locaux d’accueil. Possibilité de période extérieure lorsque la température permet ;

% De 17 h00-18 h 00 : activités libres dans le local d’accueil.

Pour les parents : partenaires pour la sécurité de I’enfant :

% L'entrée se fait seulement par la porte située sur la rue St-Georges, en faisant votre code d’acces. Ce dernier
estvalidede 15h20a18h00;

% La circulation des parents dans I'école entre 15 h 10 et 15 h 20 n'est pas permise, et ce, méme si
la porte avant est ouverte. Ce temps est réservé a la sortie des éléves ;

% Lorsque vous venez chercher votre enfant, il est important :

e De passer par la porte avant de I'école ;

e De faire votre code ;

e De consulter la planification du groupe de votre enfant sur le tableau d’affichage. Cela vous
donnera aussi I'occasion de connaitre les activités que votre enfant aura la chance de vivre
durant la semaine ;

e D’aller chercher votre enfant a I’endroit ou il se trouve, selon le jour et I’heure d’arrivée ;

¢ De vous identifier a I’éducateur(trice) de votre enfant avant de quitter avec lui. Si vous étes
dans I'impossibilité de venir chercher votre enfant au service de garde, il faut nous aviser de
I'identité de la personne qui le fera pour vous, si cette derniére n’est pas inscrite au dossier.

JOURNEES
PEDAGOGIQUES

Pour les enfants :

% 7 h00a8h30: Accueil des enfants ;

% 8h30a15h 30: Déroulement des différentes activités ;

% 15h 303 17h 30: Visionnement d’un film et activités libres semi-dirigées au gymnase.

Pour les parents : partenaires pour la sécurité de I’enfant :

Le service de garde est ouvert lors des journées pédagogiques au calendrier scolaire, du 24 ao(t
2026 au 21 juin 2027 ;

Le service de garde devant s’autofinancer, il peut étre maintenu aux journées pédagogiques si 45
enfants minimum par jour y sont inscrits ;

Un sondage Google est transmis aux parents quelques semaines avant chaque journée
pédagogique, afin de procéder a l'inscription ;

Vous avez jusqu’a la date limite inscrite dans le sondage de chaque journée pédagogique, pour
modifier (inscrire ou annuler) I'inscription de votre enfant ;

Les enfants inscrits doivent participer a I'activité proposée, car une seule option est offerte ;

En cas d’annulation d’une inscription ou d’absence de I’enfant, il n’y a aucun crédit ou
remboursement aprées la date limite, car la réalisation de ces journées exige beaucoup de
planification a I'avance ;

S’il y a un solde en souffrance au dossier de I'enfant, son inscription est refusée. La technicienne
communique alors avec vous quelques jours avant la journée pédagogique ;

Il n’y a jamais de transport scolaire durant une journée pédagogique ;

L . S S T s
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X
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% Un poste d’accueil est en place le matin, de 7 h a 8 h 30, afin de vous accueillir avec votre enfant,
de vérifier son inscription et de le diriger au bon endroit. Si vous prévoyez arriver plus tard, vous
devez aviser le service de garde de votre heure d’arrivée, afin de vous assurer qu’il y a quelgu’un
pour accueillir votre enfant ;

% L’entrée dans I'école doit toujours se faire par la PORTE AVANT (rue St-Georges) durant les
journées pédagogiques, pour les parents.

% La semaine de reldche se déroule du 1°" au 5 mars 2027 ;
% Un sondage Google est transmis aux parents en janvier, afin de procéder a 'inscription ;
% La formule reste a déterminer.

SEMAINE DE
RELACHE

6.2 PRISE DES PRESENCES ET GESTION DES AJOUTS DE PRESENCE OU DES ABSENCES

La rigueur et la communication sont omniprésentes dans la gestion des présences et des absences. Nous avons besoin de

la collaboration des parents pour assurer la sécurité des nombreux éléves qui fréquentent notre service.

Les présences sont prises au début de chaque période de garde, selon la fréquentation établie a la réservation de base

faite par le parent. Lorsqu’un enfant manque a lI'appel, un protocole interne est rapidement lancé afin de le retrouver dans

I’école. Nous communiquerons avec vous dans les plus brefs délais si nous constatons qu’il n’y est pas.

Il est important de nous communiquer TOUT CHANGEMENT a I'horaire de votre enfant (ajout de présence(s) ou

absence(s)). Notre priorité est la sécurité de votre enfant :

% Nous aviser la veille pour la période du matin ;

% Nous aviser avant 10 h 45 pour la période préscolaire et celle du midi;

% Nous aviser avant 14 h 45 pour la période du soir. Aprés cette heure, nous ne pouvons vous assurer que le message
pourra étre fait a votre enfant.

Procédure d’urgence :

Si un enfant manque a l'appel lors de la prise des présences, notre responsabilité face a lui nous oblige a appliquer la

procédure d’urgence suivante :

% Téléphone aux parents.

Y Téléphone aux personnes « a contacter en cas d’urgence ».

Y Si nous sommes dans I'impossibilité de contacter ces derniers (parents et personnes « a contacter en cas d’urgence »),
un membre du personnel du service de garde peut s'occuper de vérifier les lieux ou est susceptible de se rendre I'enfant
si quelgu’un est disponible pour le faire ;

Y Appel a la police pour recherche de I'enfant, s’il y a lieu.

Important: Une fois que les parents ou les autres personnes « @ contacter en cas d’urgence » sont joints par téléphone, il
est de leur responsabilité de s’assurer de la sécurité de I'enfant.

6.3 AUTORISATION DE DEPART SEUL ET A PIED

En tout temps, le parent doit remplir le sondage FORMS transmis par la technicienne (a la demande du parent), s'il souhaite que son
enfant quitte le service de garde a pied. Par question de protection et de sécurité, les appels téléphoniques ne sont pas acceptés si cet
avis n’est pas préalablement transmis.

Dorénavant, les journées et |'heure du départinscrites sur le formulaire a cet effet devront étre fixes. Nous n’accepterons plus de « départ
lorsque Fenfant décide de quitter ». |l devient trop difficile pour I'éducatrice (qui parfois est remplagante) de gérer ce genre de demande.

6.4 APRES LE DEPART DE FIN DE JOURNEE

Y Lorsqu’un éléve a quitté avec son parent a la fin de la journée, nous demandons que celui-ci ne soit pas autorisé a
revenir dans la cour d’école pendant les heures du service de garde ;

Y Lorsqu’un parent se présente pour venir chercher son enfant et que ce dernier ne veut pas partir, nous demandons
que le parent encourage son enfant dans ce sens, afin que les ratios de fin de journée soient respectés.

6.5 PROCEDURE A SUIVRE LORSQU’UNE AUTRE PERSONNE VIENT CHERCHER VOTRE ENFANT
Assurez-vous que cette personne est inscrite dans vos contacts autorisés a venir chercher I'enfant. Avisez toujours le service
de garde par courriel en mentionnant le nom complet de I'enfant, la date et I’heure.

10



7-REPAS ET COLLATION

7.1 LE REPAS

¥ Afin de favoriser un temps de qualité entre les éducateurs(trices) et les enfants, et afin, aussi, de nous permettre de
faire des diners en plein air, nous adoptons un virage sans micro-onde au service de garde Notre-Dame.

% Les enfants doivent donc avoir un repas froid ou un repas qui a été chauffé a la maison et placé dans un récipient
isolant ;

% Assurez-vous de placer un bloc réfrigérant dans le sac a goQter, afin de bien conserver la nourriture tout au long de la
journée ;

% Pour des raisons de sécurité, nous demandons de fournir a votre enfant des plats incassables ;

% Pour des raisons d’hygiéne et pour la sécurité des enfants allergiques, le personnel porte une attention particuliére a
ce que les enfants ne partagent pas de nourriture ou d’ustensiles ;

Y Afin d’acquérir de bonnes habitudes alimentaires et une saine dentition, les boissons gazeuses et les friandises sont
interdites dans les lunchs (a moins d’événements spéciaux pour lesquels vous serez avisés) ;

¥ Pour les collations, comme a I'école, nous demandons des fruits, des légumes et des produits laitiers. Toutefois, si votre
enfant n’a pas mangé son dessert du midi et désire le manger au retour de I'école a 15h10, cela est permis ;

¥ Siun enfant oublie son repas, le parent sera contacté dans un premier temps. Si ce dernier n’est pas en mesure de venir
lui en porter un ou que nous n’arrivons pas a parler au parent, un repas de dépannage (repas congelé) sera fourni a
I'enfant. Il ne faut toutefois pas compter sur les repas dépannage en tout temps.

7.2 CONDIMENTS ET USTENSILES
Le parent doit prévoir les condiments et les ustensiles de son enfant dans la boite a lunch.

7.3 ALLERGIES ALIMENTAIRES
Comme plusieurs enfants sont gravement allergiques, les noix, les arachides et leurs dérivés sont interdits dans les repas
et les collations de tous les enfants.

8- MIESURES DE SANTE, DE SECURITE ET D’HYGIENE

8.1 SECOURISME D’URGENCE
Conformément a la Loi sur Iinstruction publique, tout le personnel du service de garde posséde une attestation de
secourisme révisée tous les trois ans.

8.2 DISTRIBUTION DE MEDICAMENTS ET SOINS DE SANTE AVEC PRESCRIPTION

% Aucun médicament ne peut étre administré a un enfant au service de garde sans |'autorisation écrite du parent et d'un
professionnel de la santé habilité par la loi a le prescrire (Gouvernement du Québec).

% Lorsque nous devons distribuer un médicament ou administrer un soin de santé a I'enfant, nous devons suivre un
protocole rigoureux. Le parent doit alors communiquer avec la technicienne du service de garde le plus rapidement
possible.

% Les médicaments doivent obligatoirement étre accompagnés d’une prescription médicale (étiquette de la pharmacie)
et remis a une éducatrice dans leur contenant d’origine. De plus, le parent doit remplir le « formulaire d’autorisation
d’administration de médicament a I’école » disponible au service de garde ou au secrétariat de I'école.

% Tous les médicaments sont conservés sous clé et hors de la portée des éléves. Aucun médicament ne doit étre laissé
dans la boite a lunch de votre enfant.

¥ EPIPEN : L'auto-injecteur EPIPEN, remis par le parent, doit étre identifié au nom de I'enfant. Il est conservé dans une
armoire accessible et visuellement identifiée en cas d’urgence. Lors des sorties éducatives, nous demandons que les
enfants allergiques portent leur EPIPEN dans un sac a la ceinture.

8.3 MEDICAMENT EN VENTE LIBRE
Par mesure de sécurité, aucun médicament en vente libre ne doit étre laissé dans les effets personnels de I'enfant.

8.4 CREME SOLAIRE
Les parents doivent fournir de la créme solaire et celle-ci doit étre identifiée au nom de I'enfant. Le contenant sera conservé
dans le sac a dos de I'enfant qui sera invité a I'appliquer lui-méme.
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8.5 L'INCIDENT / L’ACCIDENT ET L’URGENCE

INCIDENT :

En cas de blessure mineure, I'enfant recevra les soins nécessaires par le personnel du service de garde. Si nous jugeons
que cela est nécessaire, nous ferons le suivi aupres des parents dans la méme journée. Par précaution, 'enseignante sera
aussi avisée si I'enfant demeure a I'école.

ACCIDENT ET URGENCE :
En cas d’accident, le personnel du service de garde applique les mesures d’urgence prévues :
% Donne les premiers soins;
% Demande une intervention médicale d’urgence;
¥ Contacte les parents ou les personnes a contacter en cas d’urgence;
¥ Avise la direction de I'école du départ de I'enfant.

=) | orsque nous devons faire appel a un transport en ambulance, les parents doivent payer les frais encourus.

8.6 HYGIENE AU SERVICE DE GARDE

¥ Nous insistons sur I'importance du lavage des mains avant les repas et les collations, aprés étre allés a la toilette ainsi
gu’apres étre allés jouer dehors. Bien que nous préconisions I'utilisation de I'eau et du savon, il est possible que nous
utilisions un rince-main a base d’alcool lorsqu’il n’y a pas d’eau et de savon a proximité.

¥ Le personnel du service de garde rappelle aux éléves les bonnes pratiques d’hygiéne respiratoire.

% Un programme d’entretien et de désinfection du matériel et des équipements est appliqué.

% Les membres du personnel du service de garde mettent en pratique les mesures anti-infectieuses.

8.7 EXERCICE D’EVACUATION
Le service de garde posséde et applique un plan de mesure d’urgence adapté a sa réalité. Un exercice d’évacuation est
effectué chaque année scolaire, sous la supervision du service d’'incendie municipal ou du centre de services scolaire.

8.8 AGRESSIVITE ET/OU COMPORTEMENTS VIOLENTS : TOLERANCE ZERO

¥ Le service de garde a pour mission d’assurer la santé, la sécurité et le bien-étre des éléves.

¥ Par conséquent, tout comportement agressif ou violent ne peut y étre toléré de la part des parents et des visiteurs.
% Un suivi sera effectué auprés des autorités compétentes.

8.9 FACULTES AFFAIBLIES : TOLERANCE ZERO
% Dans un premier temps, nous offrirons a la personne d’appeler quelqu'un de son entourage.
% Dans le cas d’un refus et que la personne souhaite partir avec I'enfant, un appel au 911 sera immédiatement effectué.

8.10 HABILLEMENT AU SERVICE DE GARDE

% Lenfant doit étre vétu convenablement, selon la mission éducative de I'établissement, la température et les activités,
afin qu’il ne soit pas privé dans ces dernieres ;

% Durant la saison hivernale, une tenue compléte (pantalon, tuque, bottes, mitaines) est suggérée a tous les enfants au
service de garde. Ceci est également applicable lors des journées pédagogiques ;

% Pour les activités au gymnase, les espadrilles sont demandées.

9- PROGRAMME D’ACTIVITES - ORIENTATIONS ET VALEURS PRIVILEGIEES

Le service de garde a une mission éducative et récréative. C’est pourquoi notre personnel éducateur offre aux enfants la
chance d’explorer un programme diversifié d’activités, souvent en lien avec le projet éducatif de I'école. De plus, ils assurent
de voir a leur santé, leur sécurité et leur développement global. Notre équipe vise une approche qui se veut ouverte et en
lien avec les valeurs de I'école. Cette approche particuliére constitue l'originalité de notre milieu de garde. Vous étes
d‘ailleurs invités a consulter la planification hebdomadaire de chaque éducateur(trice) sur le babillard a I'entrée de I'école.

NOTRE PROGRAMME D’ACTIVITES :

¥ S’inscrit de maniére cohérente dans le projet éducatif de I'école et le plan de lutte contre I'intimidation et la violence;

¥ Tient compte des caractéristiques de chaque éléve et permet son développement global sur les plans physique et
moteur, affectif, social, langagier et cognitif
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NOTRE MISSION :
% Changer le monde un éléve a la fois!

NOTRE VISION :
% Un milieu de vie ol ceux qui le cOtoient s’engagent proactivement et agissent avec bienveillance et confiance pour le
bien-étre et la réussite de tous.

NOS VALEURS :

% Collaboration : A I'’école Notre-Dame, je fais preuve d’ouverture pour travailler avec tous, dans I'atteinte d’un objectif
commun. J’aide les autres, je contribue a I'esprit d’équipe et je coopere avec tout le monde.

% Respect : A I'école Notre-Dame, je fais preuve de savoir-vivre et de savoir-&tre dans mes relations humaines. Jadopte
un comportement respectueux envers tous.

% Inclusion : A I’école Notre-Dame, j’accueille les autres dans leur unicité, j'accepte leurs différences, je suis empathique
et ouvert(e) envers tous. De plus, je refuse toute forme de rejet, de violence et d’intimidation.

LE PROGRAMME D’ACTIVITES:
% S’intégre aux orientations du projet éducatif de I'école;
% Favorise le développement global des enfants;

% Tient compte de leurs besoins communs et spécifiques;
% Tient compte de leurs intéréts.

Pour le consulter, vous pouvez vous rendre a l'adresse suivante : https://cssdn.gouv.qc.ca/notredame/service-de-garde/

10- REGLES DE VIE AU SERVICE DE GARDE ET PARTENARIAT AVEC LES PARENTS
Le service de garde et I'école utilisent la méme approche pour les interventions faites aupres des éléves sur les
comportements attendus. Cette approche est un enseignement explicite des comportements qui se définit comme suit :

% Intervention 1 : Enseignement explicite des comportements attendus ;
¥ Intervention 2 : Encadrement, aide et soutien ;
% Intervention 3 : Intervention individualisée, plan d’action.

Le service de garde offre aussi un soutien au comportement positif en valorisant les bons comportements vécus au
quotidien par les éleves. Des mesures de renforcement positif sont donc instaurées au cours de I'année : privileges dans
la gestion de groupe, mentions d’honneur, etc. En tout temps, lorsqu’un éléve porte atteinte a l'intégrité d’un autre
individu de fagcon répétitive, les responsables prendront les mesures qui s'imposent, pouvant amener un retrait immédiat
du service de garde.

Au terme de la période de retrait, des mesures de réintégration progressive, partielle ou compléte, pourront étre
convenues entre I'école et les parents. Si, malgré les mesures d’accompagnement mises en place, le comportement
demeurait hautement problématique, une démarche pourrait étre entreprise par l'‘école afin de mettre fin
définitivement a la fréquentation au service de garde.

Dans cette démarche d’enseignement, nous avons toujours besoin de la collaboration des parents. Vous pouvez toujours
communiquer avec la technicienne et/ou I'éducateur(trice) de votre enfant par téléphone et/ou par courriel. Un retour
vous sera fait dans les plus brefs délais.
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Toute l'equipe du service de garde vous souhaite une

bonne année scolaire 2026-2027!

e A <?u.-,/(('
Myriam Chabot Julie Duquette
Directrice Technicienne du service de garde

Ce document a été approuvé par le conseil d’établissement de I'école.

Date : 17 juin 2026

Centre
de services scolaire
des Navigateurs

s
Québec
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